Intrebari frecvente si raspunsuri ( FAQ) (studenti)

1 Acces sinavigare

1.1 Cum sa operez in mediul Moodle?

Moodle are o Bard de navigare in antetul paginii care afiseaza locatia paginii curente in cadrul
structurii site-ului si Blocuri de Navigare (pe care le puteti plasa pe o parte laterala a paginii), de unde
puteti accesa orice compartiment al site-ului Moodle de care aveti nevoie. Continutul blocului de
navigare depinde de setari, context si drepturile utilizatorului.

Moodle are ferestre contextuale de ajutor indicate prin pictograme anumite. Faceti clic pe aceasta
pictograma pentru a primi mai multa informatie despre fiecare element al platformei.

1.2 Cum sa ma autentific pe Moodle

Introduceti adresa Internet (URL-ul) site-ului Moodle
(http://www.upsc.md/moodle2/login/index.php), in bara de adrese a navigatorului. Autentificati-va
folosind numele de utilizator (Username) si parola (Password), primite de la Administrator.

1.3 De ce nu ma pot autentifica?

Din diverse motive, cel mai probabil e c3 ati uitat parola sau introduceti una gresita. In cazul in care

nu va puteti autentifica pe site-ul Moodle, verificati daca:

e Numele de utilizator sau parola contin caractere majuscule. in acest caz, ele trebuie introduse
exact.

e Atiactivat functionalitatea "Cookies” in navigatorul Dvs.

1.4 Nu stiu care este numele de meu de utilizator sau parola in Moodle

Numele de utilizator si parola in Moodle sunt oferite de profesorul Dvs.

1.5 Cum sa modific parola mea in Moodle?

a) Autentificati-va in Moodle.

b) Faceti click pe Actualizeaza profil din coltul din dreapta sus a paginii.

c) Alegeti Profil si apasati butonul Schimba Parola.

d) Completati formularul din pagina Schimba Parola si faceti click pe butonul Salveaza modificari.
Veti primi mesajul “Parola a fost schimbata”. Apasati Continua pentru a continua navigarea in
Moodle.

1.6 Cum sa ma inscriu la un curs pe Moodle?

a) Autentificati-va in Moodle.

b) Faceti click pe butonul Cursuri din cadrul Blocului de navigare.

c) Faceti click pe cursul care va intereseaza

d) Tn fereastra cu mesajul “Sunteti pe cale de a va inscrie la acest curs. Doriti s3 continuati?”
apasati Da.


http://www.upsc.md/moodle2/login/index.php

Dacad este solicitatd o cheie de inscriere, inseamna ca acest curs este disponibil pentru un anumit
grup de studenti, iar cheia de inscriere urmeaza sa o primiti de la profesor.
Nota: De asemenea, puteti cauta un curs specific, utilizand bara ”Cautare cursuri”.

1.7 Cum sa anulez inscrierea la un anumit curs in Moodle?

a) Autentificati-va in Moodle.

b) Tn Blocul de navigare faceti click pe butonul Cursurile mele

c) Alegeti cursul la care vreti sa anulati inscrierea

d) Tn blocul Setari faceti click pe ”Anuleaza inscrierea”

e) Confirmatiintentia de a anula nscrierea, apasand butonul Continua.

1.8 Cum sa accesez profilul meu in Moodle si sa modific setarile existente?

Atat profesorii, cat si studentii in Moodle, au un profil care poate fi editat, utilizatorii platformei fiind

capabili sa Tncarce o poza de profil si sa adauge date suplimentare despre ei insisi. Profilul Dvs.

include un numar de setari care influenteaza functionalitatea si aspectul vizual al platformei.

a) Accesati profilul Dvs., facand click pe numele Dvs. din coltul din dreapta sus a paginii Moodle.

b) Alegeti optiunea ”"Maodificare profil” si modificati parametrii care va intereseaza.

c) Faceti click pe ”Actualizeaza profil” din partea de jos a paginii pentru a salva modificarile
efectuate.

Parametrul "Tema preferata”va permite sa modificati aspectul vizual al platformei, elementele care

vor fi la vedere.

Notd: In cazul in care veti alege o tema prin intermediul optiunii MyMobile, modificarea temei

existente va fi posibila doar cu ajutorul unui dispozitiv mobil (de exemplu telefon mobil sau tablet).

1.9 Cat timp voi mai avea acces la cursurile Moodle, dupa absolvirea
universitatii?

Majoritatea cursurilor Moodle sunt resetate automat la sfarsitul fiecarui an universitar. Prin urmare,
inscrierea Dvs. la cursul Moodle, testele completate, discutiile initiate, precum si celelalte contributii
la curs, vor fi eliminate in mod automat. Daca vreti sa repetati cursul, va trebui pur si simplu sa va re-
inscrieti la noua versiune acursuluirespectiv.

Unii profesori pot interzice nscrierea la curs, cu scopul de a-l pregati pentru noul an de invatamant.
Tn mod normal, aceasta are loc dupd sesiunea de examene.Totul Tnsd rdmane la discretia facultatii
sau a titularului de curs.

1.10 Cum sa navighez de la un curs la altul?
e  Prin intermediul blocului Cursurile mele din dreapta sus a paginii

e Accesati pagina de start si alegeti cursul din lista initiala.

1.11 Cum sa accesez pagina de start?

Utilizati bara de navigare din partea stanga sus a paginii sau butonul Pagina principala.



1.12 Cum pot gasi un curs anumit in Moodle?

n cazul in care nu ati fost inscris la un curs anumit, 1l puteti gdsi dupa denumire si descriere prin
intermediul barei Cautare cursuri din partea dreapta sus a paginii.

2 Continutul cursului

2.1 Unde au disparut unele teme?

Temele pot fi ascunse. Probabil profesorul sau Dvs. ati activiat optiunea de ascundere a temei
respective. Pentru a afisa tema, trebuie activat butonul show/hide din dreptul acelei teme. Uneori
apare un meniu derulant prin intermediul caruia temele pot fi afisate in format extins sau restrans.

2.2 Cum sa trimit o sarcina spre evaluare in Moodle?

Sarcinile in Moodle sunt afisate pe pagina de start a cursului. Unele facultati includ sarcinile in cursul
cu tematica corespunzatoare, altele creeaza un curs Moodle special, care contine toate sarcinile
pentru facultatea respectiva.

Pagina cu sarcini contine data limitd de prezentare a lucrarii/testului/exercitiilor, precum si alta
informatie importanta. Pasii necesari pentru a trimite o sarcina spre evaluare depind de setarile
stabilite de profesorul Dvs.

e Pentru a incirca fisiere, faceti click pe butonul ”Incarca acest fisier”, apoi incircati fisierul dorit.

Salvati modificarile.

e Pentru aincarca texte, selectati “Adaugare text”.
in dependent de setarile stabilite de profesor, veti putea sa cititi, editati si/sau sa re-trimiteti sarcina
Dvs. spre re-evaluare. Odata ce lucrarea va fi evaluata, veti primi o notificare pe email si veti avea
posibilitatea sa vizualizati nota si feedback-ul Iasat de profesor.

3 Posta electronica si forumurile

3.1 Cum ar trebui sa ma comport pe un forum?

Forumurile sunt utile pentru schimbul de informatii, dezbateri, discutarea temelor, comunicarea
intre colegi si pentru formularea intrebarilor referitoare la curs. Ca si in orice alta forma de
comunicare, orald sau in scris, in cadrul forumului este important sa dati dovada de respect fata de

cei cu care conversati. Tineti minte ca e mult mai dificil “sa-ti iei cuvintele Thapoi” in comunicarea
scrisad. Cu toate ca postarile pe forumul Moodle nu vor fi disponibile in afara site-ului, straduiti-va sa

comentati la subiect si sa evitati remarcile personale.

3.2 De ce nu primesc email-uri de pe site-ul Moodle, in timp ce toti colegii mei
primesc?

Cel mai probabil ati indicat o adresa de email gresita in setarile profilului Dvs. O alta cauza ar fi faptul
ca nu sunteti Tnregistrat pe forumul site-ului Moodle, forumul fiind un generator de email-uri. De
asemenea, administratorul site-ului poate impune restrictii de comunicare cu anumite servere de
posta electronica (de exemplu @mail.ru)



3.3 Cum sa stopez trimiterea email-urilor de pe site-ul Moodle pe posta mea

electronica?

Email-urile joaca un rol important in cadrul platformei Moodle. Ele au rolul de a va tine la curent cu
tot ce se intampla pe site. Daca doriti sa reduceti numarul de email-uri trimise de pe site-ul Moodle:
e Modificati setarile disponibile pe serverul Dvs. de posta electronica.
e Anulati inscrierile la forumurile pe care le considerati irelevante sau mai putin importante.
e Dezactivati email-ul Dvs. din profilul Moodle (nu se recomanda).

4 Activitati de invatare si note
4.1.De ce nu exista nici o posibilitate de a indeplini o activitate si a expedia
fisiere?

e Participarea la aceasta activitate a fost deja inchisa.
e Participarea la aceasta activitate inca nu a fost deschisa.
e Ati participat deja la aceasta activitate, iar sa o repetati nu este posibil.

4.1 Cum sa vizualizez feedback-ul la cea mai recenta lucrare?

Exista mai multe modalitati de a vizualiza feedback-ul profesorului:

e De obicei feedback-ul este n acelasi loc unde ati incarcat lucrarea Dvs.

e Accesati blocul cu activitati recente (in cazul in care profesorul I-a inclus in cursul sau).

e Accesati pagina Note/Grades si faceti click pe link-ul la lucrarea respectiva.

e in dependentd de parametrii pe care ii seteazd profesorul, atunci cand lucrarea este notificats,
puteti primi un email continand si un link la feedback-ul corespunzator.

4.2 Cum pot vedea notele cu care am fost apreciat?

Daca profesorul a deschis accesul la vizualizarea notelor in setarile cursului, puteti accesa link-ul Note
pentru a afla notele la cursul curent. De asemenea puteti primi un email atunci cand lucrarea este
notificata sau comentata de catre profesorul Dvs.

4.3 De ce am o medie atat de scazuta la curs?

Nu intrati in panica! Moodle ia Tn considerare atat activitatea notificatd, cat si cea ne-analizata si
pentru care Tnca nu ati fost evaluat. Cu alte cuvinte, incepeti de la zero si, pe parcursul progresarii la
curs si a indeplinirii sarcinilor pentru care sunt prevazute note, rezultatul numeric exprimat in
procente va creste in mod constant.

5 Testele

5.1 Ce buton trebuie sa activez dupa ce completez testul?



Depinde de ceea ce doriti sa faceti. Uneori sunt posibilitdti de a revedea raspunsurile si atunci
accesati optiunile respective. Alteori doar trebuie sa activati optiunea de expediere a raspunsurilor.

5.2 De ce am luat nota 0 dupa ce am completat testul?

S-ar putea sa fi depasit limita de timp. Acest lucru nu ar trebui sa se intample, deoarece programul, in
mod normal, Tncarca testul pe server in mod automat, indata ce timpul alocat completarii testului
expira. Dupa aceasta, serverul Moodle proceseaza rezultatul testului cu promptitudine. Cu toate
acestea, In cazul in care serverul este supraincarcat si functioneaza lent, raspunsurile Dvs. pot fi
prelucrate prea tarziu, si astfel nu veti primi note pentru aceste intrebari.

5.3Tn timp ce completam un test in Moodle, conexiunea cu site-ul a fost

intrerupta. Ce s-a intamplat?

Unii furnizori de servicii Internet deconecteaza utilizatorii, Tn cazul in care nu detecteaza nici o
activitate pentru o anumita perioada de timp. Din pacate, aceasta se poate intampla si in timp ce
sustineti un test in Moodle, deoarece timpul petrecut fara nici o interactiune cu site-ul Moodle este
considerat inactiv de catre distribuitorul de servicii Internet. O solutie ar fi de a salva periodic testul
(butonul "Salveaza”), fara a-l incarca spre evaluare. Daca totusi sunteti deconectat, puteti sa reintrati
pe site-ul Moodle si sa reluati completarea testului, cu conditia ca va incadrati in timpul stabilit
pentru rezolvarea testului.

5.4 Exista restrictii cu privire la denumirea fisierelor pe care le incarc sau le

atasez pe Moodle?

La moment nu exista nici o restrictie cu privire la denumirea fisierelor.

5.5 Pot sa am un anumit control asupra feedback-ului pe care il primesc in

timpul completarii unui test?

Nu, deoarece profesorul este cel care decide, la etapa crearii testului, cand si in ce mod sa ofere

feedback la lucrarea Dvs.

6 Informatie aditionala
6.1 Cine se ocupa de asistenta tehnica a site-ului?

Administratorul site-ului universitatii se ocupa de asistenta tehnica a platformei.

6.2 Am identificat o eroare in sistem. Ce trebuie sa fac?

Accesati MoodleTracker (http://docs.moodle.org/19/en/Tracker) si,in cazul in care eroarea nu afost

raportata, creati o tema referitoare la problema identificata.

6.3 Am o idee de imbunatatire a platformei. Ce trebuie sa fac?


http://docs.moodle.org/19/en/Tracker

Accesati MoodleTracker (http://tracker.moodle.org/secure/Dashboard.jspa) si, in cazul in care

nimeni nu a formulat o idee similara cu cea Dvs, creati o tema pentru a o prezenta.

6.4 Cum pot face schimb de idei si experienta cu alti studenti care utilizeaza

Moodle?

Participand la diverse seminare, forumuri si retele sociale dedicate platformei Moodle.


http://tracker.moodle.org/secure/Dashboard.jspa

